Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Lieferungen und Leistungen

l. Allgemeine Bestimmungen

1. Fur den Umfang der Lieferungen oder Leistungen (im Folgenden: Lieferungen) sind die
beiderseitigen schriftichen Erklarungen maRgebend. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Bestellers gelten jedoch nur insoweit als MEISTER ihnen ausdricklich schriftlich zugestimmt hat. Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von MEISTER sind auch dann wirksam, wenn MEISTER sich im
Rahmen einer laufenden Geschéftsbeziehung bei spéateren Bestellungen nicht ausdriicklich darauf
bezieht.

2. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: Unterlagen)
behélt sich MEISTER seine eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrankt
vor. Die Unterlagen dirfen nur nach vorheriger Zustimmung von MEISTER Dritten zuganglich
gemacht werden und sind, wenn der Auftrag MEISTER nicht erteilt wird, diesem auf Verlangen
unverziglich zurtickzugeben. Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend fiir Unterlagen des Bestellers;
diese durfen jedoch solchen Dritten zuganglich gemacht werden, denen MEISTER zulassigerweise
Lieferungen tbertragen hat.

3. An Standardsoftware hat der Besteller das nicht ausschlie3liche Recht zur Nutzung mit den
vereinbarten Leistungsmerkmalen in unveranderter Form auf den vereinbarten Geraten. Der Besteller
darf ohne ausdriickliche Vereinbarung eine Sicherungskopie erstellen.

4. Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise verstehen sich ab Werk ausschlie8lich Verpackung zuziglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Kosten der Verpackung werden entsprechend dem jeweils zur
Auslieferung gultigen Standard von MEISTER berechnet. Die Preise beinhalten, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde, je Auftragsbestatigung eine (1) Auslieferung einschlieRlich
rechtsverbindlicher Dokumentation nach Wahl in Deutsch oder Englisch. Ausfihrungen und
Kennzeichnung der Verpackung nach Kundenwinschen sind mdéglich und werden separat
berechnet. Dies gilt auch fur kundenspezifische zusatzliche Dokumente.

2. MEISTER ist berechtigt Mindestbestellwerte und — mengen mit den entsprechenden Zuschlagen
bei Unterschreitung festzulegen.

3. Hat MEISTER die Installation / Montage Gbernommen und ist nicht etwas anderes vereinbart, so
tragt der Besteller neben der vereinbarten Vergitung alle erforderlichen Nebenkosten wie
Reisekosten, Kosten fiir den Transport des Handwerkszeugs und des persoénlichen Gepacks
sowie Auslésungen.

4. Zahlungen sind frei Zahlstelle MEISTER zu leisten.

5. Der Besteller kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

lll. Eigentumsvorbehalt

1. Die Gegenstande der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben Eigentum von MEISTER bis zur
Erfullung samtlicher ihm gegen den Besteller aus der Geschéftsverbindung zustehenden
Anspriche.

2. Waéhrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Besteller eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware untersagt und die WeiterverdufB3erung nur
Wiederverkaufern im gewohnlichen Geschéaftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass
der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhélt oder den Vorbehalt macht, dass das
Eigentum auf den Kunden erst ibergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfullt hat.

3. Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen Dritter hat der
Besteller MEISTER unverzuglich zu benachrichtigen.

4. Bei Pflichtverletzungen des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist MEISTER nach
erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten angemessenen Frist zur Leistung zum RuUcktritt
und zur Rucknahme berechtigt; die gesetzlichen Bestimmungen lber die Entbehrlichkeit einer
Fristsetzung bleiben unberthrt. Der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet.

IV. Fristen fur Lieferungen; Verzug

1. Lieferzeitangaben sind unverbindlich. Vereinbarte Lieferfristen beginnen mit der Absendung der
Auftragsbestatigung durch MEISTER. Die Einhaltung von Fristen fir Lieferungen setzt den
rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Besteller zu liefernden Unterlagen, erforderlichen
Genehmigungen und Freigaben, insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen durch den Besteller voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfullt, so verlangern sich die Fristen angemessen.

2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Werk verlassen
hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Bei htherer Gewalt oder sonstigen die Lieferung
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erschwerenden Ereignissen verlangert sich die Lieferfrist entsprechend. Das gleiche gilt bei
Verzégerungen in der Anlieferung von Rohstoffen und Materialien, soweit diese Verzégerungen
nachweislich auf die Fertigstellung des Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss und nicht
von MEISTER zu vertreten sind. Der Besteller ist berechtigt, vier Wochen nach Uberschreitung
eines unverbindlichen Liefertermins schriftich eine angemessene Nachfrist setzen. Nach
erfolglosem Ablauf dieser Frist ist der Besteller verpflichtet, auf Verlangen von MEISTER
innerhalb einer weiteren angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der
Lieferung vom Vertrag zurtcktritt oder auf der Lieferung besteht. Ein Ricktritt vom Vertrag ist nur
zuléssig, soweit die Verzdgerung von MEISTER verschuldet wurde.

3. st die Nichteinhaltung der Fristen auf héhere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder
auf ahnliche Ereignisse, z. B. Streik, Aussperrung, zurtickzufihren, verlangern sich die Fristen
angemessen. Als hdhere Gewalt gelten auch gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften,
Standards, Normen 0.4. die nach dem Zeitpunkt der Erteilung der Auftragsbestatigung wirksam
werden.

4. Kommt MEISTER in Verzug, kann der Besteller nach angemessener Fristsetzung gem. IV.2 und
sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist, eine Entschadigung fur
jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %, insgesamt jedoch hochstens 5 % des Preises
fur den Teil der Lieferungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb
genommen werden konnte.

5. Sowohl Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen Verzdgerung der Lieferung als auch
Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die dber die in Nr. 4 genannten Grenzen
hinausgehen, sind in allen Fallen verzégerter Lieferung, auch nach Ablauf einer MEISTER etwa
gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
zwingend gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

6. Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Bestellers um mehr als einen Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft verzogert, kann dem Besteller fir jeden angefangenen Monat
Lagergeld in Héhe von 0,5 % des Preises der Gegenstéande der Lieferungen, hochstens jedoch
insgesamt 5 %, berechnet werden. Der Nachweis hdherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den
Vertragsparteien unbenommen.

V. Gefahribergang

1. Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung wie folgt auf den Besteller tber:

a) bei Lieferungen ohne Aufstellung oder Montage, wenn sie zum Versand gebracht oder abgeholt
worden sind. Auf Wunsch und Kosten des Bestellers werden Lieferungen vom MEISTER gegen

die Ublichen Transportrisiken versichert;

b) bei Lieferungen mit Aufstellung oder Montage am Tage der Ubernahme in eigenen Betrieb oder,
soweit vereinbart, nach einwandfreiem Probebetrieb;

2. Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfiihrung der Aufstellung oder Montage,
die Ubernahme in eigenen Betrieb oder der Probebetrieb aus vom Besteller zu vertretenden Griinden
verzogert wird oder der Besteller aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, so geht

die Gefahr auf den Besteller Uber.

VI. Entgegennahme

Der Besteller darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht
verweigern.

VII. Sachmangel

Fur Sachmangel haftet der MEISTER wie folgt:

1. Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von MEISTER unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist - ohne Ricksicht auf die
Betriebsdauer - einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahribergangs vorlag.

2. Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab Gefahreniubergang. Dies gilt nicht, soweit das
Gesetz gemall 88 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fir Bauwerke), 479 Abs. 1
(Ruckgriffsanspruch) und 634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumangel) BGB langere Fristen vorschreibt sowie in
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von MEISTER und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.
Die gesetzlichen Regelungen iber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben
unberuhrt.

3. Der Besteller hat Sachmangel gegeniber MEISTER unverziglich schriftlich zu riigen.

4. Erfolgte die Mangelriige zu Unrecht, ist MEISTER berechtigt, die entstandenen Aufwendungen vom
Besteller ersetzt zu bekommen.
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5. Zunachst ist MEISTER Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren.
6. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Besteller - unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche gemaf3 Art. XI - vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergutung mindern.

7. Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei nattirlicher Abnutzung
oder Schéaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung,
UbermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneter
Umweltbedingungen oder die aufgrund besonderer &ul3erer Einflisse entstehen, die nach der
Bestellung nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom
Besteller oder von Dritten unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen,
so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

8. Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zweck der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhdhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen

Ort als die Niederlassung des Bestellers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
seinem bestimmungsgemafen Gebrauch.

9. Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegen MEISTER gemal 8§ 478 BGB (Ruckgriff des
Unternehmers) bestehen nur insoweit, als der Besteller mit seinem Abnehmer keine Uber die
gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des
Ruckgriffsanspruchs des Bestellers gegen MEISTER gemalR § 478 Abs. 2 BGB gilt ferner Nr. 8
entsprechend.

10. Fir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen Art. X (Sonstige Schadensersatzanspriiche).
Weitergehende oder andere als die in diesem Art. VIl geregelten Anspriiche des Bestellers gegen
MEISTER und dessen Erfiillungsgehilfen wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

VIII. Ricksendungen

Fir Ricksendung gleich aus welchem Grund gilt die Retourenregelung von MEISTER in der jeweils
letzten glltigen Fassung. Fur Ricksendungen die nicht der Retourenregelung entsprechen kann
MEISTER die Annahme zu Lasten des Versenders verweigern.

IX. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte; Rec  htsmangel

1. Sofern nicht anders vereinbart, ist MEISTER verpflichtet, die Lieferung lediglich im Land des
Lieferorts frei von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im Folgenden:
Schutzrechte) zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von
MEISTER erbrachte, vertragsgemal genutzte Lieferungen gegen den Besteller berechtigte Anspriiche
erhebt, haftet MEISTER gegeniiber dem Besteller innerhalb der in Art. VII Nr. 2 bestimmten Frist

wie folgt:

a) MEISTER wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten fiir die betreffenden Lieferungen entweder
ein Nutzungsrecht erwirken, sie so andern, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird, oder
austauschen. Ist dies MEISTER nicht zu angemessenen Bedingungen mdglich, stehen dem

Besteller die gesetzlichen Ricktritts- oder Minderungsrechte zu.

b) Die Pflicht von MEISTER zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach Art. X

c) Die vorstehend genannten Verpflichtungen von MEISTER bestehen nur, soweit der Besteller
MEISTER uber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche unverziglich schriftlich verstandigt,
eine  Verletzung nicht anerkennt und MEISTER alle  AbwehrmalRhahmen  und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Stellt der Besteller die Nutzung der Lieferung aus
Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung keine Anerkenntnis einer Schutzrechtsverletzung
verbunden ist.

2. Anspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen, soweit er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten
hat.

3. Anspriche des Bestellers sind ferner ausgeschlossen, soweit die Schutzrechtsverletzung durch
spezielle Vorgaben des Bestellers, durch eine von MEISTER nicht voraussehbare Anwendung oder
dadurch verursacht wird, dass die Lieferung vom Besteller verandert oder zusammen mit nicht von
MEISTER gelieferten Produkten eingesetzt wird.

4. Im Falle von Schutzrechtsverletzungen gelten fir die in Nr. 1 a) geregelten Anspriche des
Bestellers im Ubrigen die Bestimmungen des Art. VII Nr. 4, 5 und 9 entsprechend.

5. Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméngel gelten die Bestimmungen des Art. VIl entsprechend.

6. Weitergehende oder andere als die in diesem Art. VIl geregelten Anspriiche des Bestellers gegen
MEISTER und dessen Erfiillungsgehilfen wegen eines Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

X. Unmdaglichkeit; Vertragsanpassung

1. Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Besteller berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es

sei denn, dass MEISTER die Unmdglichkeit nicht zu vertreten hat. Jedoch beschrénkt sich der
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Schadensersatzanspruch des Bestellers auf 5 % des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der
wegen der Unmdglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann. Diese
Beschrankung gilt nicht, soweit in Féallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung

der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Bestellers

zum Ricktritt vom Vertrag bleibt unbertihrt.

2. Sofern unvorhersehbare Ereignisse im Sinne von Art. IV Nr. 2 die wirtschaftliche Bedeutung oder
den Inhalt der Lieferung erheblich verdndern oder auf den Betrieb von MEISTER erheblich einwirken,
wird der Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies
wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht MEISTER das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten. Will
MEISTER von diesem Rucktrittsrecht Gebrauch machen, so hat MEISTER dies nach Erkenntnis der
Tragweite des Ereignisses unverziglich dem Besteller mitzuteilen und zwar auch dann, wenn
zunachst mit dem Besteller eine Verlangerung der Lieferzeit vereinbart war.

XI. Sonstige Schadensersatzanspriiche

1. Schadens- und  Aufwendungsersatzanspriche des  Bestellers (im Folgenden:
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch

fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. Soweit dem Besteller nach diesem Art. X Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit
Ablauf der fir Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist gemaR Art. VII Nr. 2. Bei
Schadensersatzanspriichen nach dem  Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

XIl. Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Besteller Kaufmann ist, bei allen aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz von MEISTER. MEISTER ist jedoch
auch berechtigt, am Sitz des Bestellers zu klagen.

2. Fur die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt deutsches materielles

Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrage uber den
internationalen Warenkauf (CISG).

XIl. Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in seinen lbrigen
Teilen verbindlich. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fur
eine Partei darstellen wirde.
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